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INSTRUCOES DE INSTALACAO E GARANTIA

INSTRUCOES DE INSTALACAO

1. TRANSPORTE E ARMAZENAMENTO

Armazene, transporte e manuseie os pisos Best Floor com
cuidado para evitar deformagbes ou danos, coloque as
embalagens numa superficie plana na posi¢do horizontal.
Estas devem ser aclimatadas durante 48horas no minimo,
colocadas em pilhas no centro do compartimento onde
serdo instaladas antes de serem abertas.

As embalagens devem ser armazenadas numa temperatura
entre 172-232C (632-732F) e uma humidade relativa de 50 a
60%. As embalagens devem ser abertas no mesmo momento
da realizagdo do trabalho.

A temperatura deve ser mantida antes, no decurso e apds a
instalacdo por um periodo minimo de 24 horas para
momento.

Ndo armazene pisos Best Floor em ambientes com
humidade, poeira ou em locais de temperaturas extremas.

2. INSPECAO

Antes da instalagdo, por favor examine a luz do dia as pegas,
a fim de verificar se as condigOes destas sdo a corretas, em
caso de observacdo de qualquer defeito, anomalia, dano
visivel ou caso o decor ndo corresponda ao que pretende,
nao instale e contacte o seu fornecedor.

A SITACO ndo ird assumir qualquer responsabilidade no caso
de instalagdo do pavimento em que o defeito é visivel
aquando da instalagao.

3. PREPARACAO DA BETONILHA OU BASE PARA
INSTALAGAO DE PAVIMENTO

O tipo de solo, a sua qualidade e a sua preparagdo afetam
significativamente o resultado da instalacdo. Se o solo ndo
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parecer apropriado para instalar o pavimento, devem ser
tomadas medidas necessarias.

Note que, as irregularidades no solo podem deixar marcas
no chio (efeito telegrafo). Certifique-se de que a base esta
nivelada, limpa (sem irregularidades, 6leos, substancias
quimicas, etc), firme, estavel e seca. E necessario, raspar e
limpar restos de adesivos antigos, argamassas ou outros que
possam interferir com a regularidade da base.

Um desnivel na betonilha maior que 2mm por metro ou uma
irregularidade superior a 1mm deve nivelar-se com um
composto de nivelamento adequado. Sempre que a base
ndo se encontre em perfeitas condi¢des para instalacdo do
pavimento Best floor ndo é permitido o uso de qualquer tipo
de camada base (tela) no sentido de evitar ter que nivelar a
superficie de instalagdo.

Antes da instalacdo, remova cuidadosamente todos os
residuos (incluindo as saliéncias), passe a vassoura e o
aspirador de pé. Repare as imperfeicdes mais significativas
da superficie e as rachaduras de maior dimensao.
Recomenda-se remover os rodapés ou molduras e instalar
novamente estes elementos apds a instalagdo do novo piso.

Os pisos téxteis, como carpetes ou la agulhada, devem ser
removidos ndo apenas por razdes técnicas, mas também por
razoes de higiene.

Em pisos com base de cimento, o teor de humidade do
cimento ndao pode exceder 2,0% de acordo com o método
CM (no caso de contra pisos de anidrido <0,5%).

Em caso de piso radiante (apenas em sistemas de agua
qguente), a humidade da betonilha ndo deve exceder 1,5% de
acordo com o método CM (<0,3% no caso de contra pisos de
anidrido).

Deverd usar uma barreira de vapor (manga plastica 80
microns) em pisos com base cimenticia (betonilha, betdo
afagado, auto-nivelante, etc).
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Sobre bases de PVC existente, tdbuas de madeira, placas de
base de viroc, placas OSB, pladur, etc., ndo deve ser utilizada
barreira de vapor. (deve sempre ter em consideragdo que
estas bases poderdo movimentar-se, pelo que
recomendamos que avalie sempre o risco destas bases
poderem danificar o pavimento instalado sobre estas).

A SITACO n3do pode ser responsabilizada por reclamagées
relacionadas a betonilhas, instalagbes incorretas ou a
utilizagdo de produtos auxiliares ndo recomendados.

4. INSTALACAO CORRETA

Recomendamos que instale todos as pegas do mesmo
pedido no mesmo projeto. A compatibilidade de pegas em
diferentes pedidos ndo pode ser garantida. Preste especial
atencdo ao misturar pegas durante a colocagdo, porque ha
muitas pecas idénticas, mais claras ou mais escuras juntas.
Verifique todas as pecas a luz do dia, antes e durante a
instalacdo.

Aquando da instalagdo abra vérias embalagens (minimo 4) e
misture as pecas alternadamente, evite o uso de pegas
danificadas.

O pavimento deve poder-se expandir ou contrair em todas
as diregdes.

Para facilitar isso, é necessdrio assegurar em todas as
paredes ou elementos periféricos tenham juntas de
expansao com o minimo de 10 mm.

Este espaco para dilatagdo também deve ser criado em todo
o perimetro do pavimento, em torno dos tubos, bem como
em juntas de dilatagdo ou transigao.

Devem ser usadas juntas de dilatacdo em dareas superiores a
225m2 por compartimento (ou com mais de 15ml) e na
transicdo entre compartimentos independentemente da sua
area.

Quando uma fiada é interrompida por um tubo, certifique-
se que o tubo coincide exatamente com o topo de duas
pegas.

Monte as pegas no lado curto e faga um furo (com o mesmo
didmetro da conduta mais 20 mm para a dilatagdo),
colocando o centro na articulagdo entre as duas pecas.

Em seguida, coloque as pecas no chao.

Tenha em mente que a colocagdo sobre o pavimento de
moveis, ilhas, despenseiros ou outros objetos que exergcam
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um grande peso sobre o pavimento irdo condicionar a sua
movimenta¢do. Perante estas situa¢Oes é necessario que
proceda ao uso de juntas de dilatagdo no perimetro destes
objetos.

Instale sempre as pecas no sentido da parede mais longa (na
maior dimensdo do compartimento).

O comprimento minimo de sobreposi¢cdo da peca do piso
deve ser de 30 cm.

Podera andar imediatamente sobre o pavimento depois das
ultimas pegas serem montadas para dar os toques finais.
N3do se esquega de remover todos os calgos. Instale os
rodapés e perfis.

Nunca fixe o pavimento 4 base de assentamento. Desta
forma, permitimos que o solo se expanda sobre a base.
Verifique que apds a instalagdo se as portas podem ser
abertas e fechadas sem problemas.

5. AQUECIMENTO DE PISO RADIANTE

Os pavimentos Best Floor podem ser combinados com um
sistema de piso radiante de baixa temperatura. Isto quando
os elementos de aquecimento do sistema de piso radiante
(agua quente) estdo na embebidos na betonilha.

Ndo podem ser usados sistemas com folhas radiantes ou
outros sistemas.

O sistema de aquecimento por piso radiante deve ser
instalado seguindo as instru¢des do fornecedor e normas
geralmente aceites pela especialidade.

Para instalar o pavimento, o piso base deve estar
suficientemente seco (mdximo 1,5% de acordo com o
método CM) para camadas de cimento e 0,3% para anidrite).
Isto apenas se consegue, conforme descrito na continuagdo:
Se for um edificio novo, deverao passar no minimo 30 dias a
partir do momento em que a camada de cimento é
executada até ao inicio do uso do sistema de aquecimento.
Se for uma camada de cimento aplicada recentemente, siga
as instrugdes do seu instalador. Solicite se necessario um
protocolo para o aquecimento do subsolo que deve
responder a preparacgdo e as orientagdes anteriores.

Inicie o sistema de aquecimento por piso pelo menos duas
semanas antes de colocar o piso Best Floor. Aumentar a
temperatura gradualmente, ndo mais do que 52C todos os
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dias, até chegar a 50°C. Quanto mais tempo deixar o
aquecimento melhor.

Desligue o aquecimento completamente por 24 horas antes
de iniciar a instalacdo do solo.

Depois de instalar o piso, deve esperar pelo menos 48 horas
antes de voltar a ligar o aquecimento gradualmente (+ 52C
em cada dia).

A temperatura maxima de contato permitida sob o piso Best
Floor é 272C. A temperatura maxima da agua quente a saida
do sistema de aquecimento é de 452C.

Altere sempre a temperatura gradualmente no inicio e no
final do periodo de utilizagcdo do aquecimento.

Certifique-se de que a temperatura nos quartos é sempre
entre 182C e 252C e humidade relativa de 45% -65%, evite
sempre o acumular de calor causado por tapetes e tapetes
colocados no chdo ou devido a falta de espago entre méveis
e no chdo.

A mudanca de temperatura entre as esta¢des pode produzir
mudancas nas dimensdes.

6. PRECAUCOES DE UTILIZACAO

Os pisos Best Floor foram projetados para instalagdo dentro
de casa e somente em ambientes de temperatura
controlada, pelo que ndo devem ser instalados, (em
balnedrios, saunas, banhos turcos, etc.)

A exposicdo a luz solar direta deve ser evitada a todos os
momentos usando cortinas ou persianas. Se 0s pisos nado
estdo devidamente protegidos dos efeitos do sol, podem ser
produzidos danos mecanicos e mudangas de cor no solo. A
temperatura da superficie do pavimento ndo deve exceder
29°C em permanéncia.

O Best Floor pode apresentar desvios dimensionais,
articulagdes que podem ser percebidas visualmente sdo uma
caracteristica do produto.

Moéveis e tapetes devem ser movidos de tempos a tempos
para evitar mudancas de cor permanentes.

Proteja os “pés” dos mdveis com protetores adequados.

As rodas da cadeira devem ser macias (ndo de borracha) e
girar livremente.

Recomendamos a instalacdo de tapetes de protecdo sob
cadeiras.

Tenha cuidado com os animais de estimagdo, pois as unhas
podem provocar riscos profundos.
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Certifique-se de que os “pés” dos moéveis tenham uma
superficie larga e tenham protetores de piso que nao
provoquem manchas (ndo de borracha, o contato
prolongado com a borracha pode causar manchas
permanentes)

Ndo deixe cigarros, fésforos ou outros objetos muito
qguentes entrarem em contato com o solo, pois podem
ocorrer danos permanentes.

Se ndo forem respeitadas estas instrugGes, a garantia do
pavimento flutuante Best floor sera anulada.

7. MANUTENGCAO

Uma vez que o piso esteja instalado e antes de usar, limpe a
sujidade e poeira do solo com aspirador de pd. Limpe-o
depois com esfregona bem espremida utilizando agua e um
produto de limpeza neutro adequado para pisos vinilicos, até
estar totalmente limpo.

Limpe o pavimento com frequéncia, dependendo do seu
uso.

Remover sempre areia, objetos pontiagudos, produtos que
podem manchar, humidade ou substancias agressivas no
pavimento.

A limpeza periddica pode ser feita facilmente varrendo,
aspirando ou limpando com uma esfregona. Nunca use
produtos agressivos contendo éleos ou ceras.

Recomendamos o uso de produto de limpeza especifico para
pavimentos vinilicos, ja que outros produtos podem causar
danos a superficie do solo.

Nota: Estas instru¢bes de instalacdo foram elaboradas
cuidadosamente com base na informagdo do nosso
fornecedor e com base no nosso conhecimento a presente
data. Podem ser alteradas em fung¢do do desenvolvimento
posterior do produto.
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GARANTIA

1. TERMOS DA GARANTIA

A garantia Best floor abrange a areas residenciais e a areas
comerciais.

Porém, tenha em atencdo que o periodo de garantia é
diferenciado entre dreas residenciais e areas comerciais, em
areas residenciais o periodo maximo de garantia é de 20
anos e em areas comerciais o periodo maximo de garantia é
de 5 anos.

Os pavimentos vinilicos Best floor tém de ser utilizados de
forma correta, seguindo as instrucées de manutencao.

N3o deverdo ficar expostos a esforcos excecionais e/ou
tratados de maneira imprépria, por exemplo quando
sujeitos a fortes forgas mecanicas, as quais nao serao
consideradas como uso normal e/ou procedimentos de
limpeza incorretos.

A garantia é intransmissivel, pertence apenas ao primeiro
comprador e aplica-se apenas a primeira instalacdo do
pavimento.

Os pavimentos vinilicos de base rigida Best floor tém de ser
aplicados em divisGes adequadas para o produto.

A aplicagdo deverd ser feita segundo as instrugbes de
aplicacdo atuais e vdlidas, e respeitando-se as normas
reconhecidas para a aplicacdo de pavimentos vinilicos.

Como danos provocados pela queda de objetos domésticos
entende-se o aparecimento de fissuras e/ou lascamento da
superficie do pavimento vinilico. ImpressGes menores, sem
fissuras ou lascamentos na superficie ndo representam um
dano do pavimento vinilico.

Danos causados por objetos pontiagudos ou com arestas
afiadas ndo estdo cobertos pela garantia. Os objetos caidos
nao deverdo ter caido de uma altura superior a 90cm, estes
objetos ndo devem exceder um peso de 0,5 kg.

V.06 MAI 2023

Ap0ds a detegdo de um dano ou motivo para reclamagdo no
ambito da garantia, o comprador devera entrar em contacto
imediato com o seu fornecedor, apresentando a fatura de
compra original.

No caso de reclamag¢des no ambito da garantia, a SITACO
reserva-se o direito de realizar uma inspecdo visual do
pavimento vinilico no local da aplicagdo, e de verificar a
justificagdo do direito a garantia, tanto no que se refere ao
motivo como ao valor.

Caso ndo sejam respeitados os termos descritos no ambito
da garantia ou as instru¢des de instalacdo, a garantia do
pavimento flutuante Best floor serd anulada.

Apds o reconhecimento de uma reclamagdo segundo os
termos da garantia, o comprador recebera da SITACO uma
substituicdo direta de réguas de vinilico Best floor gama
equivalente atualmente valida.

O material serd entregue, livre de custos, no local de venda
original. Eventuais custos de aplicagdo, inclusive custos
referentes a desmontagem, ndo serdo assumidos pela
SITACO e ndo estdo incluidos na garantia.

Em relacdo a materiais ja instalados e que estejam
descontinuados serd descontada percentagem fixa por cada
ano passado sobre o prego de produto igual ou equivalente
em vigor.

As percentagens a descontar por cada ano sdo as seguintes:
Produtos com periodo de garantia de 5 anos - 18,0%
Produtos com periodo de garantia de 20 anos = 4,5%



